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1-800-905-TIES (8437) 

www.massfamilyties.org 

Family TIES of Massachusetts 是一個為有特殊需要及慢性疾病孩童家庭而設的全州資

訊以及「家長與家長」項目的支援網絡。州屬的地方衛生事務處有家長負責人員為各地區的家庭

提供支援。Family TIES 是由 Federation for Children with Special Needs 所籌辦，並獲得麻省公

共健康部門、家庭與社區健康局、產前和幼兒及特殊健康需要事務處的資助。  
 

資資資資訊及轉介訊及轉介訊及轉介訊及轉介 

• 提供免費電話服務 (1-800-905-TIES)及地區辦事處以便聯絡及查詢。 

• 為有需要家庭提供各種協助，包括提供資源及在有需要的情況下提供更上一層的服務。 

• 分享多樣性的資訊，包括診斷、社區資源與服務及互助團體。 

• 資源範圍包括公共利益及其它互助服務。 
 

早期介入早期介入早期介入早期介入 

• 保存全州早期介入課程的總目錄。 

• 如欲索取轉介資料可致電或在網站下載。 
 

「「「「家長與家長家長與家長家長與家長家長與家長」」」」的的的的聯繫聯繫聯繫聯繫 

• 家長的配對是根據孩童的健康因素、特別需要或家長的興趣範圍來決定。 

• 額外的支援網絡可以促進家長們之間的連繫。 

• 擔任支援工作的家長可透過所提供的「聆聽與學習」的培訓得到持續的支援。 
 

資料目錄資料目錄資料目錄資料目錄 

• 「Family TIES 有特殊需要孩童家庭資源目錄」每年出版一次。 

• 此目錄可於網站 www.massfamilyties.org 下載。 
 

網網網網站站站站 

• www.massfamilyties.org 提供家長和服務人員有關早期介入和其他服務的資
源，以及支援有特殊需要孩童及其家庭人仕。 

• 綱站上的「遞交一條問題」可讓家長們直接與 Family TIES 的職員接觸。 

• Family TIES 建議人員的表格可以在網站下載，其語言包括英語、西班牙語及葡萄牙語。 
 

研研研研討及討及討及討及培訓班培訓班培訓班培訓班 

• 職員均會參加 Federation for Children with Special Needs 的年度會議。 

• 「讓我們一起有條理地組織」培訓班的目標是為建立組織技能與加強社區聯繫 – 現有英
語、西班牙語及葡萄牙語。 

• 「緊急準備」資料可向職員索取或在網站下載。 

• 「聆聽與學習」培訓班幫助提高支援家長義工人員的聽解能力。 

• 如欲安排培訓班，可聯繫您所屬地區的負責人員。 
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Family TIES 職員職員職員職員名單名單名單名單    ––––    二二二二零零零零零七年九月零七年九月零七年九月零七年九月        
Mary Castro Summers 
Family TIES 主主主主管管管管 
Massachusetts Dept. of Public Health 
Donovan Health Building, 3

rd
 Floor 

5 Randolph Street 
Canton, MA 02021 電話:    781-774-6736  電傳打字機: 781-774-6619 傳真:    781-774-6618 電郵:    mcsummers@fcsn.org 
 地區負責人員地區負責人員地區負責人員地區負責人員 

Gloria Klaesges 
Family TIES 「「「「家長與家長家長與家長家長與家長家長與家長」」」」的的的的負責負責負責負責人人人人員員員員 
Mass. Department of Public Health 
Western Regional Health Office 
23 Service Center 
Northampton, MA 01060 電話:    413-586-7525; 800-445-1255 電傳打字機:   800-769-9991 傳真:    413-784-1037 電郵:   gloria@fcsn.org 

Maggie Wurm – 西區西區西區西區 
Mass. Department of Public Health 
Western Regional Health Office 
23 Service Center 
Northampton, MA 01060 電話:    413-586-7525; 800-445-1255 電傳打字機:   800-769-9991 傳真:    413-784-1037 電郵:    mwurm@fcsn.org 
 
 
Barbara Donati – 中區中區中區中區 
Mass. Department of Public Health 
Central Regional Health Office 
180 Beaman Street 
West Boylston, MA 01583 電話:    508-792-7880 x2337 電傳打字機:   508-835-9796 傳真:    508-792-7706 電郵:    bdonati@fcsn.org 
 
Maureen Ryan – 東北區東北區東北區東北區 
Mass. Department of Public Health 
Northeast Regional Health Office 
Tewksbury Hospital, 365 East Street 
Tewksbury, MA 01876 電話:    978-851-7261 x 4018 電傳打字機:   978-851-3829 傳真:    978-640-1027  電郵:    mryan@fcsn.org 
 
 
 翻譯支翻譯支翻譯支翻譯支援援援援:  
 
Federación para Niños con  
 Necesidades Especiales (西班牙語西班牙語西班牙語西班牙語) 電電電電話話話話:  800-331-0688 extensión 328   

 

Cheri McLane – Metrowest 區區區區 

Mass. Department of Public Health 
Donovan Health Building, 3

rd
 Floor 

5 Randolph Street 
Canton, MA 02021 電話:    781-774-6602   電傳打字機:   781-774-6619 傳真:    781-774-6618 電郵:    cmclane@fcsn.org 

 
Miriam Scrivener – 東南區東南區東南區東南區 

Mass. Department of Public Health 
Donovan Health Building, 3

rd
 Floor 

5 Randolph Street 
Canton, MA 02021 電話:    781-774-6749  電傳打字機:   781-774-6619 傳真:    781-774-6618 電郵:    mcscrivener@fcsn.org 

 
Sara Asmerom – 大大大大波士頓波士頓波士頓波士頓區區區區 

Mass. Department of Public Health 
250 Washington Street, 5

th
 Floor 

Boston, MA 02108 電話:    617-624-6089 電傳打字機:   617-624-5992 傳真:    617-624-6062 電郵:    sasmerom@fcsn.org 

 
 
 
 

 
Federacão para Crianças com  
   Necessidades Especiais (葡萄牙語葡萄牙語葡萄牙語葡萄牙語) 電話電話電話電話:  800-331-0688 ramal 195



 

Family TIES is a project at the Federation for Children with Special Needs, funded by the Department of Public 

         Health, Bureau of Family and Community Health, Division for Perinatal, Early Childhood & Special Health Needs. 

 

 


