
 

Family TIES is a project of the Federation for Children with Special Needs, with funding from and in collaboration 
with  the Massachusetts Department of Public Health, Bureau of Family Health & Nutrition, Division for Children & 
Youth with Special Health Needs. 

 
 

 

1-800-905-TIES (8437) 

www.massfamilyties.org 

Family TIES de Massachusetts é uma rede de apoio com informação e apoio entre pais para famílias de crianças com 
necessidades especiais ou doenças crônicas.  Os coordenadores dos pais trabalham nas agências de saúde regionais 
prestando apoio às famílias nas suas regiões.  Family TIES de Massachusetts é um projeto da Federação de Crianças 
com Necessidades Especiais, com financiamento e em colaboração com o Departamento de Saúde Pública de 
Massachusetts, Agência da Saúde e Nutrição Familiar (Bureau of Family Health & Nutrition), Divisão de Saúde Perinatal, 
da Primeira Infância e de Necessidades Especiais (Division for Perinatal, Early Childhood, and Special Health Needs).   
 

Informação e Encaminhamentos 
 A linha direta grátis (1-800-905-TIES) acessível em todo o estado e as agências regionais facilitam a chamada. 

 O programa oferece a oportunidade de conversar com um pai/mãe que por sua vez pode conectar 
famílias com recursos e com o próximo nível de serviços, conforme necessário. 

 A informação pode ser sobre uma ampla variedade de assuntos, incluindo diagnósticos, recursos e 
serviços comunitários, e grupos de apoio.  

 Podem-se preparar pacotes de recursos de benefícios públicos e outros serviços de apoio. 

Early Intervention (Intervenção Precoce) 
 Temos um diretório central de programas do Early Intervention em todo o estado.   

 A informação de contato para encaminhamentos se encontra disponível por telefone e electronicamente 
através do nosso site. 

Conexões de Pais para Pais 
 A parceria de Pais para pais é fornecida de acordo com a preocupação com a saúde, necessidades 

especiais ou outras áreas de interesse. 

 A conexão pode ser facilitada com redes de apoio adicionais que prestem apoio de pais para pais. 

 Os pais de apoio recebem nosso treinamento "Escutar e Aprender" e apoio contínuo. 

Diretório de Recursos 
 O Diretório de Recursos para Famílias de Crianças com Necessidades Especiais do Family TIES é 

publicado anualmente. 

 Pode-se ter acesso eletrônico a ele através do nosso site:  www.massfamilyties.org  

Website 

 www.massfamilyties.org oferece informações para pais e profissionais sobre assuntos 

relacionados ao Early Intervention e a outros serviços e apoios para crianças com necessidades 
especiais e suas famílias. 

 "Envie sua pergunta" oferece acesso direto a qualquer membro da equipe do Family TIES. 

 Formulários eletrônicos para os conselheiros do Family TIES encontram-se disponíveis em inglês, 
espanhol e português. 

 
Workshops e Treinamentos 

 Os funcionários participam da conferência anual da Federação de Crianças com Necessidades Especiais. 

 Let's Get Organized são workshops direcionados à formação da capacidade organizacional e ao 
fortalecimento de conexões comunitárias. Oferecidos em inglês, espanhol, português e chinês. 

 Materiais sobre Preparação para Situações de Emergência podem ser obtidos com nossos 

funcionários e no nosso site. 
 Os treinamentos Escutar e Aprender ajudam a melhorar a capacidade de escuta dos pais de apoio voluntários. 

 Entre em contato com seu Coordenador Regional para fazer planos sobre o que se oferece localmente. 

 



 

Family TIES is a project of the Federation for Children with Special Needs, with funding from and in collaboration 
with  the Massachusetts Department of Public Health, Bureau of Family Health & Nutrition, Division for Children & 
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Family TIES Staff 

 
Mary Castro Summers 

Family TIES Director 

Massachusetts Dept. of Public Health 

Donovan Health Building, 3
rd

 Floor 

5 Randolph Street 

Canton, MA 02021 

PH:   781-774-6736  TTY:  781-774-6619 

FX:   781-774-6618 

EM:   mcsummers@fcsn.org 
 

Regional Coordinators 

Gloria Klaesges  

Family TIES Parent-to-Parent Program 

Mass. Department of Public Health 

Central Regional Health Office 

180 Beaman Street 

West Boylston, MA 01583 

PH:   508-792-7880  

TTY:   508-835-9796 

FX:   508-792-7706 

EM:  gloria@fcsn.org 

Mary Castro Summers – Western Region 

Mass. Department of Public Health 

Western Regional Health Office 

23 Service Center 

Northampton, MA 01060 

PH:   413-586-7525, x586-3178;  

        800-445-1255         TTY: 800-769-9991 

FX:     413-784-1037 

EM:   msummers@fcsn.org 

 
Barbara Donati – Central Region 

Mass. Department of Public Health 

Central Regional Health Office 

180 Beaman Street 

West Boylston, MA 01583 

PH:   508-792-7880 x2337 

TTY:   508-835-9796 

FX:   508-792-7706 

EM:   bdonati@fcsn.org 
 

Debra Candeloro – Northeast Region 

Mass. Department of Public Health 

Northeast Regional Health Office 

Tewksbury Hospital, 365 East Street 

Tewksbury, MA 01876 

PH:  978-851-7261 x 4018 

TTY:   978-851-3829 

FX:   978-640-1027  

EM:   dcandeloro@fcsn.org 

Interpreter Support: 

Interprete (en español): 

Family TIES de Massachusetts (en español) 

PH:  800-905-8437 

 

Cheri McLane -  Metrowest Region 

Mass. Department of Public Health 

Donovan Health Building, 3
rd

 Floor 

5 Randolph Street 

Canton, MA 02021 

PH:   781-774-6602   

TTY:   781-774-6619 

FX:   781-774-6618 

EM:   cmclane@fcsn.org 
 

Sara Asmerom – Greater Boston Region 

Mass. Department of Public Health 

250 Washington Street, 5
th

 Floor 

Boston, MA 02108 

PH:   617-624-6089   

TTY:   617-624-5992 

FX:   617-624-6062 

EM:   sasmerom@fcsn.org 

 

Kathleen Amaral – Southeast Region 

Mass. Department of Public Health 

Southeast Regional Health Office 

1736 Purchase Street 

New Bedford, MA 02740 

PH:   508-984-0625  

TTY:   508-984-0636 

FX:   508-984-0605 

EM:   kamaral@fcsn.org 

 
Apoyo Interpretativo: 

Federacão para Crianças com  

  Necessidades Especiais (em português) 

PH:  800-331-0688 ramal 329

Novo endereço, 

2/1/13 



 

 

 


